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1 Sammanfattning

Projektet Nya GRannar fokuserar pa att genom kompetensutveckling och
samverkansgrupper astadkomma férandring i saval arbetsmetoder som organisatoriska
strukturer. Malgruppen for projektet &r kommunanstalld personal som arbetar med
ensamkommande barn och unga. Projektet planerades under ar 2014 och ansokan
ldAmnades in under 2015. Nar sa projektet satte igdng ar 2016 hade Sverige under ett ar
(2015) tagit emot lika manga ensamkommande barn och unga under ett &r som under de
féregdende 15 dren sammanlagt! Under hela projektperioden har den nationella och i viss
man lokala politiken givit andrade forutsattningar for projektet vilket varit en stor utmaning.

Trots detta har projektet lyckats genomféra ett stort antal utbildningar och natt fler deltagare
an forvantat. Den kunskap om lokalt projektarbete for samverkan som sedan tidigare byggts
upp pa GR (Goéteborgsregionens kommunalférbund) har ocksa vidareutvecklats genom
lokala insatser fér malgruppen nyanlanda barn och ungdomar.

Vi har i var utvardering konstaterat att deltagarna ar valdigt néjda med utbildningarna, en
sarskild satsning pa specifika "landerutbildningar” har fallit val ut. Likasa har en workshop-
seria pa temat interkulturell kompetens varit mycket uppskattad.

En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som GR statt fér under projektets gang.
Genom att GR varit en aktér som inte varit direkt inblandad i de stora omvalvningar som
skett inom flyktingmottagandet i kommunerna har det funnits kraft i att styra projektet mot
malen. Utbildningar har genomforts och stdd har givits till lokala projekt.

Nya GRannar kommer dock att Iamna olika djupa fotavtryck i de deltagande kommunerna.
Sannolikt hade de varit djupare om den nationella situationen och riktningen sett lika dan ut
over tid. En lyckad implementering och hemtagning av effekter fran ett projekt férutsatter en
nagorlunda stabil hemorganisation. Den situation som ratt under Nya GRannars
projektperiod har varit allt annat an stabil. | de kommuner dar det varit hogst omséattning pa
personal har det inte funnits nagon fungerande samverkansstruktur under hela
projektperioden. | andra kommuner har detta fungerat utmarkt. Vi har identifierat ett antal
forklarande faktorer i vart material.

Det som sticker ut nar vi jamfér de framgangsrika kommunerna med de som haft det
svarare ar framfor allt tre faktorer:

e Kontinuitet i projektarbetet (ratt medlemmar)
e Engagemang fran chefer
e Hittat bra former i pilotverkstaden (lokala projektgrupper) och tydliga mal

Det har stammer val 6verens med de samverkansteorier som utvecklats bade i anslutning
till tidigare projekt inom GR och till allménna samverkansteorier. Inom saval nationell som
internationell forskning talas det om vikten av ett ledarskap som uttrycker férvantan pa
resultat. Det ar ocksa viktigt med tydliga mal fér samverkan som ar gemensamt framtagna,
vilket vi sett att de lokala projektledarna bekraftar. Med malen uppstar méjligheten att
fokusera och lagga energi och engagemang i fragor som rér malgruppen. En viktig faktor ar
ocksa en form av gemenskap mellan yrkesgrupperna, att organisationerna kdnnetecknas av
ett ansikte och att det finns en gemensam vilja att utvecklas. Detta gor det enklare att ha

© Public Partner



Utvardering Nya GRannar, slutrapport 4/39
2018-09-07

kommunikation som bidrar till att I6sa utmaningar. Dessa resultat starker och férdjupar
kunskapen som byggts upp i tidigare projekt som GR genomfért.

Det ar sannolikt att anta att den varierande graden av férankring av projektet kommer att
paverka vilket eftermale projektet Iamnar efter sig. Har ar det samtidigt viktigt att fokusera
pa framgangsfaktorerna snarare an misslyckanden. Projektet har haft en stor paverkan pa
framfor allt individuell niva, hos deltagarna i utbildningarna, men ocksa organisatorisk.
Lokala projektgrupper har i de framgangsrika exemplen lyckats dra nytta av utbildningarna
och det lokala engagemanget.
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2 Inledning

11 Bakgrund

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har genom ESF-radets utlysning i Vastsverige,
Kompetensforsorjning inom vard- och omsorgsbranschen, erhallit medel for att genomféra
ett PO1-projekt, Nya Grannar. Utlysningen har fokuserats pa kompetensutveckling for att
starka de anstalldas situation pa arbetsmarknaden. For regionen ar det viktigt att
kompetensutveckla arbetskraften for att kunna méta omstaliningsbehov pa
arbetsmarknaden. ESF-radets avsikt med utlysningen ar att:

"genom insatser for vard- och omsorgspersonal starka deras stéllning pa arbetsmarknaden.
Syftet ar ocksa att bidra till att vard- och omsorgsbranschen har tillgang till den kompetens
som behdvs infér kommande rekryteringsbehov och omstallningar pa arbetsmarknaden.”

GR ar ett samverkansorgan mellan 13 kommuner (varav 10 kommuner deltar i projektet1)
och projektet Nya Grannar inriktas pa att i samarbete med ett antal av dessa kommuner
genomféra kompetensutvecklingsinsatser for anstallda inom socialtjanst, utbildningssektorn
och boendeenheter. Detta for att "sakerstalla en god utveckling i hela regionen med lika
forutsattningar som motverkar inomregionala skillnader, ar omradet darfor i stort behov av
insatser, nya metoder och samverkan.”?

Projektet Nya GRannar fokuserar pa att genom kompetensutveckling och
samverkansgrupper astadkomma férandring i saval arbetsmetoder som organisatoriska
strukturer. Malgruppen for projektet &r kommunanstalld personal som arbetar med
ensamkommande barn och unga. De kommuner/organisationer som involveras i projektet
erbjuds utbildningar, erfarenhetsutbyte samt metodutveckling

De malgrupper projektet riktar sig till ar olika yrkeskategorier som arbetar med
ensamkommande barn och unga. Det kan exempelvis handla om socionomer,
beteendevetare, boendepersonal pa kommunala boenden, skolskéterskor, kuratorer m.fl.
Aven chefer kommer att involveras i projektet, framfor allt genom det till projektet knutna
chefsnatverket.

211 Tidigare utvarderingar

Delrapport 1

| den forsta utvarderingsrapporten som gjordes i projektets inledning konstaterades det att
projektet “under analys- och planeringsfasen métt kommuner som varit i vad som bast kan
beskrivas som organisatorisk stress.” Det var stora omorganisationer till f6ljd av att sa pass
manga nyanlanda barn och ungdomar kom till kommunerna vilket innebar att det pa
projektets "mottagarsida” bade bytts personal och organisatorisk tillhérighet vad galler
projektets insatser. Det fanns med andra ord en begréansad "mottagarkapacitet” i
kommunerna for projektets insatser.

' Deltagande kommuner: Géteborgs stad, Kungalv, Lerum, Alingsas, Stenungsund, Tjorn, MéIndal, Harryda,
Partille och Lilla Edet.
% GR, ans6kan Nya Grannar, Dnr 2015/00887
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Det konstaterades samtidigt att GR var en van projektagare fér genomférande av ESF-
projekt med tidigare anvanda metoder, vilket starkte férutsattningarna for ett lyckat projekt.
Projektets forandringsteori utgjorde en god grund fér genomférande av utvarderingsinsatser.

Slutligen lyfte vi som utvarderare fram vikten av att halla fokus pa yrkesgruppen
boendepersonal under utbildningarnas genomférande. Nagot som senare visat sig vara
omdijligt for projektet utifran den férandrade omvarldssituationen.

Delrapport 2

| den andra delrapporten kunde vi konstatera att deltagarna vid utbildningarna var mycket
ndjda och sag att de hade en direkt nytta av kunskaperna. Daremot hade projektet inte
kunnat na ut till den tdnkta huvudmalgruppen boendepersonal i den omfattning som det var
tankt. En breddning gjordes av saval professionell malgrupp som malgrupp for insatser.
Detta forankrades hos ESF-radet och i styrgruppen. Den professionella malgruppen kom att
innefatta mer personal fran kultur och fritidssektorn (framfér allt fritidsgardar) och
arbetsmarknadsenheterna.

Metodutvecklingen pa lokal niva konstaterades vara en stor utmaning i manga kommuner.
Det var ofta trogt att komma igang med pilotverkstader och styrgrupper. Varierande resultat
dock mellan kommunerna. Har sag vi ocksa att det skilide sig at mellan de lokala
projektledarna. De som lyckades bra var ofta personer med lang erfarenhet och stort
kontaktnat i sin kommun.

Den "administrativa uppférsbacke” som det innebar att ha ett projekt med deltagare fran sa
manga olika kommuner konstaterades ha en negativ effekt just paA samverkan. Om det &r sa
pass utmanande att administrera projekt dar kommuner samverkar kommer det vara
svarare att i framtida utlysningar motivera projekt dar flera organisationer samverkar.

1.2 Uppdrag

Public Partner har i uppdrag att genomféra den I6pande utvarderingen (féljeforskningen) av
projektet Nya GRannar pa uppdrag av GR. Den I6pande utvarderingen foljer ESF-radets
uppstallda kriterier for utvardering av projekt. En utvardering av ett ESF-finansierat projekt
ar verksam pa flera olika nivaer samtidigt. Utvarderingen fyller tre priméara syften: (ESF-
radet, 2014

e Bidra med val underbyggd kunskap till projektagare/styrgrupp och projektledare om
projektets utveckling och underlag géallande hur resultaten kan bidra till
organisationens utvecklingsbehov eller andra organisationer som kan vara
mottagare av projektets resultat. (projektniva och organisatorisk niva)

e Bidra med val underbyggd kunskap till Svenska ESF-radet och dess
uppdragsgivare (regeringen och EU-kommissionen) om hur projekten bidrar till att
uppfylla utlysningens syfte/n. (strukturell niva)

e Bidra med kunskap till andra for projektet relevanta aktorer.
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1.3 Metod for utvardering

Public Partners utvarderingsarbete bedrivs alltid med en tydligt framatsyftande ansats. Det
ar var utgangspunkt att all utvardering ska kunna ligga till grund fér framtida val. Det har
innebar att vi bade visar pa vad som bér andras i nuet for att ett projekt ska na framgang,
men ocksa att vi blickar framat och ser vad som behdver andras for att na utveckling pa
langre sikt.

Det finns ett internt syfte som handlar om att bista i kunskapsutveckling kring hur resultat
fran projektet kan integreras i de organisationer som deltar i projektet. For att kunna goéra
detta behéver projektets metoder utvarderas. Vad ar det som fungerar och vad goér det inte?
Det finns ocksa ett externt syfte som riktar sig till ESF-radet och andra regionala och
nationella aktérer. Har behdver faststallas i vilken man projektet lever upp till syftet med
utlysningen genom pavisbara resultat och effekter. Det finns harifran ocksa ett intresse av
att se hur relevanta metoder utvecklas, metoder som sedan kan spridas. Slutligen bor vi
som utvarderare bidra till relevanta processer som identifieras i projekten. Kunskap till andra
relevanta aktérer kan exempelvis vara spridning till organisationer som inte ar i den
omedelbara narheten av projektet.

Var utvarderingsmetodik bygger pa att i samspel med projektledning och projektagare
skapa en djup forstaelse for projektets forandringsvilja. Vad ar det projektet vill astadkomma
och hur? Har blir programteorin central som utgangspunkt for var utvardering. Genom att vi
tillsammans med projektet arbetar fram en grundlaggande teoretisk forstaelse for projektets
tankta insatser, antaganden och mal skapar vi forutsattningar for en skarp, systematisk
aterkoppling med tydlig nytta fér projektmedarbetare och projektagare.

Den I6pande utvarderingen vi genomfor bygger pa att vi under projektets gang foljer
utvecklingen. Detta gors genom aterkommande kontakter med projektledning och
deltagande vid viktiga sammankomster. Under projektets gang koncentreras samtidigt vara
utvarderingsinsatser till tre faser som grovt sett foljer projektets tre faser.
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Figur 1. Sammanfattning av utvirderingsplan Hallbart arbetsliv
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Den formativa fasen ar fokuserad pa att skapa en forstaelse for projektets programteori och
utifrdn den formulera ett antal utvarderingsfragor. Fér oss som utvarderare innebar detta att
vi dels forsOker trdnga in i vilka férandringar det ar projektet vill uppna och om det finns en
tydlig logisk koppling mellan 6nskad férandring och tankta insatser.

| processfasen genomfor vi en stor del av arbetet i samsprak med deltagare pa olika satt.
Har ligger fokus pa att félja upp och analysera de antaganden som gjordes i inledningen av
projektet. Vi anvander oss av ett antal olika utvarderingsmetoder for att inhamta s& mycket
relevant information som mdjligt och aterféra denna till projektledning och styrgrupp.

| den summativa fasen ar inriktningen den att vi som utvarderare ska sakerstalla projektets
avtryck. Vi kommer att utifrdn projektets programteori utvardera i vilkken man projektet haft
paverkan pa de olika nivaerna. Eller rattare sagt, vad ar det pa projektnivd som har haft
effekt pa organisatorisk- och deltagarniva? Vi varderar har projektet i forhallande till de olika
nivaer dar projektet ska satta avtryck: deltagar-, projekt och organisatorisk/strukturell niva.

Efter varje utvarderingsfas har vi presenterat en utvarderingsrapport for projektledningen.

Datainsamling slututvérdering
| denna del av utvarderingen har vi genomfort:
o Enkat till deltagare styrgrupper, lokala och central
o Enkat till deltagare i pilotverkstader
o Enkat till deltagare
e Besok vid 4 pilotverkstader
e Aterkommande samtal med projektledning
e WS med lokala projektledare
¢ Intervjuer deltagare lokala styrgrupper
e Tagit del av projektets I6pande uppféljning av projektet
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2.1.2 Kort om enkaterna

Tre enkater har skickats ut via e-post. Det har varit en enkét till deltagarna vid utbildningar,
en enkat som gatt ut till deltagare i pilotverkstader och de lokala projektledarna. Slutligen en
enkat som gatt ut till deltagare i lokala styrgrupper och central styrgrupp. Svarsfrekvensen
pa enkaterna har varit som foljer:

utskick antal svar svarsfrekvens
Chefsenkat 76 31 40,8 %
pilotverkstad 135 63 46,7 %
deltagare 987 366 37,1 %

Trots tva till tre paAminnelser har vi inte uppnatt nadgon sarskilt hég respons pa enkaterna,
men nivan ar ungefar den férvantade i den har typen av projekt med en bred grupp
deltagare dar frekvensen av deras deltagande i just det har projektet ar relativt lag.

2.1.3 Rapportens uppliagg

Under rubriken foérutsattningar gar vi som utvarderare igenom projektets programteori och
forutsattningar for framgang. Under rubriken genomférande analyseras projektets hittills
genomférda aktiviteter och dess utfall. Under rubriken langsiktighet kommer vi som
utvarderare behandla projektets férutsattningar till Iangsiktig dverlevnad (efter projektslut).
Denna del ar den viktiga i slututvarderingen.

| var analys och slutsatser utgar vi fran tre nivaer som grovt sett 6verensstammer med de
nivaer som galler fér ESF-radets syften med en utvardering. Vi utgar fran:

e Projektniva — hur har deltagare och projektpersonal hanterat de utmaningar som
finns i projektet och vilka resultat har uppnatts?

e Organisatorisk niva — hur har projektagaren agerat for att stotta projektet och
mottagande av resultat fran projektet?

e  Strukturell niva — hur uppfyller projektet de mal som utlysningen faststéller? Finns
det metoder som ar intressanta ur ett storre perspektiv?
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3 Forutsattningar for projektets framgang

| den inledande fasen av projekt och utvardering konstaterades projektet Nya GRannar ta
sin utgangspunkt i ett problem om att det inte fanns tilirdckliga verktyg for att méta behoven
hos ensamkommande barn och unga. Projektet &r avsett att & ena sidan starka deltagarnas
stallning pa arbetsmarknaden genom att erbjuda utbildningar inom relevanta omraden. A
andra sidan har projektet tydliga ambitioner i att forsoka paverka strukturerna nar det galler
arbetet med ensamkommande i kommunerna.

I inledningen av projektet tydliggjorde projektledningen tillsammans med oss som
utvarderare effektkedjan i projektet med férvantade resultat och effekter. Eftersom det ror
sig om ett PO1-projekt med kompetensutveckling som den viktigaste insatsen ror mycket av
de forvantade resultaten en férandring av kompetensnivan hos deltagarna. Nedan beskrivs
forandringsteorin for de aktiviteter som galler kompetensutveckling i utbildningar som
erbjuds de deltagande kommunerna.

Malkedja Utbildningar, Nya Grannar

Utbildning inom trauma 1000 deltagare Okad kunskap inom Okad kompetens i de
och bemétande traumamedveten omsorg amnesomraden dar
. utbildningar erbjudits
Lénderkunskap (tex 1000 deltagare Okad kunskap géllande
Afghanistan) sarskilda landers kulturer e  Okad trygghet i
. . . . yrkesrollen
Samtalsmetodik 200 deltagare Okad kunskap i samtalsmetodik
) ) ) ) e  Etablerade och
Temaférelasningar 800 deltagare Fordjupad kunskap i sérskilda aterkommande
fragestaliningar utbildningar i GR:s regi
Skolspecifika 300 deltagare Okad kunskap inom aktuellt
utbildningar omrade
Psykisk halsa 700 deltagare Okat kunskap om hur du kan
arbeta for psykisk hélsa
Workshop interkulturellt 300 deltagare Okad kunskap om interkulturellt
bemétande bemétande

Det resultat som kan férvantas av utbildningarna ar en 6kad kunskap hos deltagarna inom
de omraden som utbildningarna berdr. | férlangningen finns ocksa en férvantan om en 6kad
kompetens hos deltagarna samt en 6kad trygghet i yrkesrollen. Detta i sin tur bidrar till att
starka individernas position pa arbetsmarknaden.

Nar det galler de 6vriga aktiviteterna, exempelvis pilotverkstader och chefsnatverk ar
resultat och effekter nagot mer svartillgangliga. Har handlar det exempelvis om kunskap om
varandras arbetssatt och regelsystem. En viktig insats ar de lokala
forankringskonferenserna som syftar till att projektet ska kunna sprida kunskap till fler an
enbart de mest aktiva. De effekter som férvantas vid projektslut ar att en del
samverkansstrukturer ska ha etablerats. Det forvantas ocksa bestdende organisatoriska
forandringar utifran lardomar som gjorts i projektet.
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Det vi som utvarderare fokuserar pa i slututvarderingen ar de resultat som uppnatts, och om
det gar att skdnja nagra effekter pa deltagande organisationer. Nar det galler utbildningarna
bygger vi slutsatserna pa dels projektets egen uppfdljning av néjdheten hos deltagarna,
men ocksa var egen informationsinsamling hos saval deltagare som projektledare och
deltagare i pilotverkstaderna.

3.1 Kort om samverkan

Projektet Nya GRannar har en del som fokuserar pa samverkansinsatser for en specifik
malgrupp. Att utveckla samverkan ar en central bestandsdel i madnga ESF-projekt, sarskilt
inom PO2 (insatser for 6kade dvergangar till arbete). Dar ar det oftast interorganisatorisk
samverkan som ar i fokus, exempelvis mellan socialtjansten och Arbetsférmedlingen. |
projektet Nya GRannar ar det en professionell samverkan som varit i fokus. Samverkan
mellan forvaltningar inom en och samma kommun. Metoden fér samverkansinsatserna har
byggts upp i tidigare projekt som genomférts av GR, SamTidigt. Det projektet hade fokus pa
insatser for barn och unga i utsatt socioekonomisk situation, viktigaste samverkansparter
var socialtjanst och skola.

I metodhandboken som togs fram efter det tidigare projektet3 beskrivs hur méjligheterna till
och hindren fér samverkan kan analyseras utifran tre omraden: regelverk, organisation och
synsatt. Dessa kategorier kommer igen i samverkansforskning generellt och har sitt
ursprung i Danermark och Kullbergs studie om samverkan inom valfarden® | en rapport som
tagits fram i samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen har de tre omradena
utvecklats till en uppsattning grundforutsattningar for samverkan, eller framgangsfaktorer
om man sa vill. Dessa baseras pa utvarderingar av projekt inriktade pa samverkan gallande
personer med forsdrjningsstéd men har en universell karaktar.’

Regelverk Samverkan ar férankrad pa:
och styrning e Politisk niva

e Administrativ ledningsniva

e Operativ ledningsniva
Parterna har skrivit under bindande éverenskommelser om samverkans-
processen
Det ar tydligt vem som ansvarar fér och beslutar om fragor som ar
relevanta for samverkan

Det styrande regelverket har granskats

Organisation | De olika aktérerna har egna verksamhetsmal som inte strider mot malen
och struktur | i samverkan

Det finns en tydlig arbetsférdelning mellan parterna

De organisationer som deltar i samverkan ar stabila

Alla viktiga aktérer medverkar i samverkansprocessen
Medarbetarna har god erfarenhet och kunskap om samverkan
Det finns motesplatser dar de inblandade kan utbyta information

® GR, Metodhandbok SamTidigt — Guide fér samverkansprojekt. 2014.

* Danemark B, Kullberg C. Samverkan — Valfardsstatens nya arbetsform. 1999.

® Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen. Kunskap och erfarenheter om samverkan kring arbetslésa personer med
ekonomiskt bistand. 2015.
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kontinuerligt, bade informell och formell.

Aktoérerna fordelar resurser enligt malen med samverkan

Det finns langsiktiga mal med samverkan

Det finns matbara mal fér samverkan

Det finns tydliga incitament fér medarbetarna att engagera sig i
samverkan

Det finns tydliga incitament fér organisationen att engagera sig i
samverkan

Aktorerna ar flexibla och beredda pa att tillampa de I6sningar som
framkommer i samverkan

Synsatt Aktorerna har gatt igenom viktiga begrepp och kommit éverens om vad
kunskap och | de innebar
samsyn Aktérerna har kunskap om varandras uppdrag och resurser

Aktoérerna far regelbunden gemensam kompetensutveckling

Uppstaliningen ovan visar att de flesta av grundférutsattningarna for samverkan finns inom
omradet organisation och struktur. Stabila organisationer, tillrackliga resurser, ratt
deltagande aktdrer och ett tydligt syfte med samverkan tycks vara nyckelfaktorer.
Regelverket utgor ett ramverk som de inblandade parterna har att férhalla sig till. Oftast ar
det ju utom samverkansuppdragets kontroll att paverka regelverket. Nyckeln har ar da att
vara medveten om respektive parts regelverk och veta hur det paverkar méjligheterna till
samverkan. Nar det galler synsatt, kunskap och samsyn ar det har viktigt att komma ihag att
samsyn inte betyder att alla ska tycka eller agera likadant. Samsynen bestar i en samsyn
om “vad centrala begrepp innebar”. Samsyn kan till och med vara en medvetenhet om
olikheter i synsatt.

De framgangsfaktorer som beskrivs av Danermark har stora likheter med de
framgangsfaktorer som lyfts fram inom projektet SamTidigt. Ett urval av de faktorer som lyfts
fram dar ar:

e Tydliga mal fér samverkan, satta upp en fardplan fér det fortsatta arbetet

e LAagga tid pa mobilisering i inledningen av projektet

e Att chefer ar engagerade och tar ett tydligt &garskap i projektet, sammanfaller ocksa
med behovet av en aktiv och engagerad styrgrupp

e Projektledare med god kunskap om omradet, och med projektledarkompetens

Vilka faktorer ar det da som har en hindrande inverkan pa samverkan? Till stor del handlar
det har om att "vanda” pa framgangsfaktorerna, alltsd om det saknas mal fér samverkan sa
forsvaras den, exempelvis. | en studie som genomférts av Kommunforskning i Vastsverige
beskrivs chefers strategier for samverkan.® Under rubriken utmaningar beskrivs ett antal
omraden. Det férsta handlar om vikten av att forsta syftet med samverkan. Det galler att
veta varfor olika samverkanskonstellationer uppstatt och vad den langsiktiga malbilden ar.
Har kan det kravas formaliserade samverkansavtal for att ge en tydlig utgadngspunkt.
Sammanhangande med detta finns ocksa frdgan om intentionerna och de olika parternas
intresse for samverkan. Vad ar det som ar viktigt for respektive ingaende aktér? Har kan det
finnas konflikter som grundar sig pa helt motsatta incitament beroende pa de ingadende
parternas uppdrag. Om bagge parter vill minska kostnaderna fér den egna organisationen

® KFi, (Berlin/Jensen/L&fstrém/Nilsson). Chefers strategier for att implementera samverkan. 2016.
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blir férutsattningarna for att hitta en fungerande samverkan inte dom basta. Slutligen finns
det en utmaning i att lyfta blicken och utga fran ett helhetsperspektiv snarare an den egna
verksamhetens perspektiv.

Ett liknande satt att se pa samverkan har Robert Hackman. Han talar om hur samverkan
bygger pa en specifik yrkeskompetens OCH en specifik samarbetskompetens. Genom att
samarbeta gar det att fordjupa kunskapen om sitt eget yrke, och samtidigt 6ka kunskapen
om andra yrken. Nar dessa kombineras pa ett optimalt satt sa uppnas effekter som kan
Overtraffa forvantningarna pa samverkan.

SAMARBETSKOMPETENS YRKESKOMPETENS

Medlemmarnas samlade Medlemmarnas professionella
forméga och forutsittningar for kompetens tillvaratas, fordjupas och
att samarbeta i ett komplext breddas genom samarbetet med
socialt sammanhang. medlemmar frdn andra grupper

EFFEKT
Gruppernas samarbete leder till att man
motsvarar eller dvertrdffar samarbetspartners
och uppdragsgivares forvantningar

Figur 2. Collaborative Intelligence (figur baserad pa Hackmans teori)

Hackman lyfter fram ett antal nyckelfaktorer fér god samverkan:
e Samarbetsdjup - tillit till varandra, prioritering av gemensamma mal
o Koordinering — gemensamt dgda mal och garna gemensam organisering
¢ Kommunikation — att dela viktig information mellan varandra och vaga ta upp
kansliga fragor
e Ledarskap — formulerar mal som kréver samarbete mellan grupper, kombinerar god
byrakrati med relationellt arbete pa tvaren

Vi ser stora likheter med Danemarks framgangsfaktorer. Hackman kompletterar dock
tidigare namnda faktorer med ett stérre fokus pa gruppens ”inre liv’ och ett intresse for vad
som sker i kommunikationen i gruppen. Vart att lyfta fram &r ocksa ledarskapets betydelse
som nagot mer an att bara ta pa sig ett agarskap.

Att kombinera god byrakrati med relationellt arbete &r en ocksa en central punkt. Ibland
finns det en missuppfattning att samverkan innebar att regler ska sattas at sidan under en
period for att I6sa specifika problem kring en gemensam malgrupp. Nar samverkan gors pa
detta satt tenderar den att missa syftet. Ett kortsiktigt resultat uppnas maojligen, men det gors
pa bekostnad av den langsiktiga byrakratiska utvecklingen. Om samverkan bygger pa att
bryta mot det regelverk som galler i ordinarie verksamhet kommer organisatoriska
forandringar aldrig att komma till stdnd. Resultat uppnas bara fér stunden i den samverkan
som for tillfallet pagar. Darfor ar det viktigt att trycka pa de delar som handlar om
medvetenhet om regelverk och férstaelse for varandras utgangspunkter och begrénsningar.
Det ar bara sa som samverkan kan leda till bestdende férandringar.
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4 Genomforande

41 Standigt forandrade forutsattningar

| figuren nedan visas antalet ensamkommande barn under &ren 2000 till 2017. Av de totalt
drygt 66 000 barn som tagits emot under den aktuella perioden kom fler an halften (35 369)
under ar 2015 vilket visar pa den extrema situation som da radde.
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Figur 3. Antal ensamkommande barn till Sverige 2000 till 2017.

Redan vid inledningen av projektet Nya GRannar diskuterades de andrade forutsattningarna
for projektet. Mellan 2009 och 2014 skedde en stadig 6kning av antalet ensamkommande
barn till Sverige. Under tiden mellan anstkan och den inledande analys- och
planeringsfasen kom sa den stora flyktingvdgen under hdsten 2015 med en stor andel
ensamkommande barn. Mellan aren 2014 och 2015 femdubblades antalet
ensamkommande barn i Sverige. Nar sa projektet inleddes rddde det krislage i
kommunerna. Det anstélldes ny personal, 6ppnades nya boenden och organiserades
sarskilda mottagningsenheter. Projektet hade da svart att na ut till de kommunala
organisationerna som var hart anstrangda och hade svart att stélla upp med tid eller
personal. Nar projektet hade pagatt ett var situationen édndrad igen. Manga kommuner var
da i fard med att stdnga boenden, samtidigt som de hade fullt upp med att anpassa sig till
den nya lagstiftningen med stédboenden istéllet for HVB-hem.

De héar standigt férandrade forutsattningarna har férstas varit en stor utmaning fér projektet
bade pé lokal och central niva. Utmaningen har gallt sdval utbildningsdelen som
samverkansdelen av projektet. Att locka boendepersonal till utbildningarna har varit svarare
nar boenden stangs. Det bidrar heller inte till kontinuitet i deltagandet. Samverkan férsvaras
ocksa forstas av att saval regelverk som organisatorisk omgivning dndras under projektets
gang. En intervjuad styrgruppsmedlem fran Géteborg beskriver situationen dar:
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”"Det har varit mycket annat som tar kraft och energi, vara boenden har varit
nedlaggningshotade. | Géteborgs stad s& gar vi fran 16-17 boenden (februari) till 4
boenden.”

Pa liknande satt har det sett ut i de flesta andra kommuner som ingatt i projektet. Det ar

alltsd mycket stora férandringar i kommunerna vilket paverkar manniskors engagemang och
férmaga att fokusera pé forbattringsarbete. Samtidigt ar det fortfarande ungdomar som finns
kvar i kommunerna. De bor pa boenden, gar i skolan och lider inte sdllan av psykisk ohalsa.

Efterhand kom ocksa arbetet att stabiliseras. Malgruppen fér deltagande personal
utvidgades, och malgruppen for insatser utdkades till att omfatta alla nyanlanda familjer, inte
bara ensamkommande barn och unga.

4.2 Projektets avtryck hos chefer (organisatorisk niva)

Chefsenkaten gick ut till de chefer som engagerats i projektet i nagon av styrgrupperna,
lokal eller central, eller som deltagare i chefsnatverket i projektet. Vi valde att sdnda enkaten
till samtliga personer som deltagit i projektet under tiden det pagatt. En del av dem har alltsa
[dmnat sitt aktiva deltagande i projektet och ar darfér kanske inte lika benégna att svara pa
en enkat om projektet. Samtidigt sag vi det som viktigt att ge alla som deltagit méjlighet att
kommentera och ge sin bild av projektet. Ambitionen fran projektet har varit att det ska
finnas en lokal styrgrupp i var och en av de deltagande kommunerna. | de flesta kommuner
har det funnits en saddan, men inte i alla och inte hela tiden. Aven deltagandet i den centrala
styrgruppen har férandrats 6ver tid, sammansattningen har inte varit densamma under hela
projektet utan det ar en minoritet av medlemmarna som suttit i styrgruppen under hela
projektperioden (varav en ar GR:s representant).

Chefsenkaten gick ut till totalt 76 personer varav 31 svarade, det ger en svarsfrekvens pa
41 procent. Av de svarande finns det representation fran alla kommuner och 71 procent av
de svarande var kvinnor. En majoritet av de svarande arbetar inom barn- och utbildning (39
procent), 32 procent inom socialtjanst och 18 procent i annan verksamhet.

Nar det galler projektets paverkan pa personal och verksamheter i kommunerna ar det
framfor allt utbildningarna som de svarande lyfter fram. Totalt 87 procent anser att det varit
relevanta utbildningar i projektet (andelen som svarat 4 eller 5 pa "instdmmandeskalan”) och
74 procent anser att projektet bidragit till en generell kunskapshéjning om malgruppen hos
de anstéllda i kommunen. Nar det géller projektets paverkan pa de svarandes egen
kunskap och samverkan i kommunen ar det farre som instammer. Det ar 61 procent som
anser att projektet bidragit med bra metodstdd fér samverkan i deras kommun.
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Figur 4. Styrgruppsarbete, i vilken grad instimmer du i féljande pastaenden?

| de svarandes kommentarer pa frdgan ar det ocksa utbildningarna som lyfts fram som det
mest positiva med projektet. Flera beskriver ocksa hur projektet bidragit till att de motts
mellan yrkesgrupper pa ett satt som annars kanske inte skulle skett. Att fa ses och diskutera
fragor kring malgruppen nyanlanda barn och unga har varit nyttigt tycker de flesta.

Chefsnatverket har ocksa varit ett uppskattat tillfélle for ett antal av cheferna att bygga
natverk mellan kommunerna. Dessa natverk har organiserats av GR och foéljt olika teman.
Det har ofta ocksa forekommit worskhop-aktiviteter som inneburit att deltagarna delar med
sig av erfarenheter. Vid den forsta traffen diskuterades utmaningar och visioner. Mycket
fokus lades da pa den oséakra politiska situationen och den frustration som kunde uppsta i
kommunerna utifran en féranderlig situation. Men som nagon av deltagarna poangterade
var det viktiga att fokusera pa de fragor som lag inom respektive organisations mandat:

"Det som slar mig ar att vi hela tiden haller oss i ett moln dar allt ar lite ogreppbart. Det ar
battre for oss att fokusera pa vad som ligger i vart uppdrag och det far vi pAminna varandra
om. Dvs vad &r vart uppdrag och vad ska vi férhalla oss till.”

Det var en situation med mycket akutldsningar. Mycket diskussioner har inom
chefsnatverket handlat om samverkansldsningar i olika former. Har har det ocksa spridits
goda exempel mellan kommunerna.

Central styrgrupp

De som deltagit i den centrala styrgruppen beskriver ocksa att de fatt bra input och stéd fran
den centrala projektledningen. Det ar 83 procent (50+33 procent) som instdmmer i
pastaendet att de fatt bra stdd fran projektledningen i arbetet.

© Public Partner



Utvardering Nya GRannar, slutrapport 17139
2018-09-07

Bra
kontinuitet 125%%) 35%0] 17% 8% 8%

Rétt

representanter &h 42% 25% 8%, NS2]

Bra stdd fran

projektledning 8% 33% 50%

Tagit]

Initiativ t1... RS 172} 33% 17% 8%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-instimmerintealls [l 2 3 4 5 - instimmer helt
B <j tillampligt/vet ¢j

Figur 5. Central styrgrupp, i vilken grad instimmer du i féljande pastaenden?

Hos deltagarna i den centrala styrgruppen marks ocksa den bristande kontinuiteten. Endast
16 procent anser att det varit en bra kontinuitet i arbetet. Sammanhéangande med denna
bristande kontinuitet har det ocksa varit en styrgrupp som haft en aningen passiv karaktar,
det ar f& av de svarande som anser att styrgruppen tagit nagra initiativ till forandringar.

Det ar inget ovanligt att projekt tenderar att ha bristande engagemang fran styrgrupper och
att ett stort ansvar hamnar pa projektledarens/ledarnas axlar. | projektet Nya GRannar har vi
samtidigt en bristande kontinuitet inte bara i den centrala styrgruppen utan ocksa i
projektorganisationen ute i kommunerna. Det har har inneburit att projektledningarna, bade
pa lokal (kommuner) och central (GR) niva tvingats bara mycket av férandringsarbetet for
en 6kad samverkan.

Lokala styrgrupper

Nar vi vaxlar till de lokala styrgruppernas arbete ser vi ett liknande mdnster, om an inte lika
uttalat. 41 procent av de svarande anser att det varit en bra kontinuitet i arbetet.
Sammantaget 37 procent tycker att styrgruppen tagit nagra initiativ till forandringar utifran
resultat i projektet. Den lokala projektledaren har varit viktiga enligt de svarande, det ar 72
procent av de svarande som tycker sig ha fatt ett bra stdd.
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Figur 6. Lokala styrgrupper. I vilken grad instimmer du i féljande pastaenden?

Pa fragan om vad som fungerat bra i projektet nAmner flera att de fatt méjlighet att
samverka. Det har ar ju en relativt diffus positiv effekt, och det ska mycket till for att denna
inte infrias i projekt av den héar typen. Att fa sitta tillsammans dver verksamhetsgranser och
diskutera gemensamma frageomraden tycks vara ett behov som aldrig stillas i nagra
ordinarie strukturer. Det tycks vara svarare for de svarande att satta fingret pa konkreta
férandringar som genomforts. Snarare handlar det om att det i projektet erbjudits méjligheter
att tillsammans, med representanter fran olika professioner, arbeta for en 6kad "forstaelse
mellan verksamheter”. | nagra kommuner har befintliga samverkansstrukturer anvants som
styrgrupper i projektet.

Omraden som fungerat mindre bra kan med ett ord sammanfattas som bristande kontinuitet.
Den har bristen ar bade kopplad till &ndrade férutsattningar nationellt och i respektive
organisation. De nationella forandringarna som paverkat hanger samman med skiftet i
migrationspolitiken som intraffade en bit in i projektet. Dessa har paverkat kommunerna i
hoég grad. | kommunerna ar det flera som beskriver hur personer slutat vilket paverkat det
lokala arbetet. Ett exempel som lyfts fram ar:

"Rérigheten inom kommunen har gjort det svart att fa till en stabil lokal styrgrupp
och pilotverkstad vilket gjort att arbetet manga ganger statt och trampat samt att det
varit svart att fa ut projektet till hela kommunen ”

En annan beskriver hur det bytts ut s mycket folk att det varit svart att behalla en réd trad i
projektet. Detta med andrade férutsattningar har varit ett &terkommande tema i projektet. Vi
har tagit upp det i tidigare rapporter och fradgan har adresserats av projektledningen bland
annat genom att vidga malgruppen i projektet i ett relativt tidigt skede. Man har ocksa fran
den centrala projektledningens sida pa olika satt gatt in och stottat de lokala projektens
arbete, ibland ganska handfast genom att lagga upp métesstruktur och annat. Detta marks
av i en del kommentarer dar projektledningens arbete beskrivs i uppskattande termer.

Om vi anvander de tre kategorierna som presenterats tidigare som ett raster for analys av
enkaterna gar det att se hur projektet, enligt de svarande cheferna, lidit av utmaningar saval
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inom regelverk som organisation. Férandrade férutsattningar under projektets gang och en
bristande kontinuitet nar det galler bade chefer och personal innebar stora utmaningar.
Eftersom fOrutsattningarna férandrats sa pass drastiskt hade det sannolikt inte heller varit
enkelt att arbeta enligt en pa férhand uppstélld plan i kommunerna.

| intervjuer med lokala projektledare och pilotverkstader framtrader ocksa ibland en bild av
att projektet inte férankrats fullt ut i kommunerna. Det har inte funnits ett helhjartat
engagemang fran férvaltningsledningarna. Nu ska det framhallas att det har for
kommunerna varit ett relativt litet projekt med lokala PL pa ungefar 25 procents tjanst. Sa
nagon djupare forankring ar kanske svar att uppna. Som ett hinder for férdjupad samverkan
ar det dock patagligt. Det som framfér allt paverkats i kommunerna, enligt
styrgruppsmedlemmarna, ar da vad som bendmns som samsyn, det vill sdga en 6kad
forstaelse for respektive samverkansparts utgangspunkter.

Det ska ocksa framhallas att det ar en splittrad bild. | flera kommuner har projektet lett till
konkret samverkan inom flera omraden. | exempelvis Lerums kommun har det funnits ett
starkt engagemang fran den lokala styrgruppen, dar resultat fran pilotverkstaden hela tiden
lyfts och adresserats i kommunen som helhet. Den lokala strukturen fér projektet har
sannolikt bidragit till framgéang. En styrgrupp som varit engagerad och haft representanter
med "muskler” att omséatta pilotverkstadens idéer och ibland bromsat. Manga i
styrgrupperna lyfter har fram bra projektledare och ett bra stdd fran GR:s
projektorganisation som nyckelfaktorer. | flera andra kommuner har det ocksa utarbetats
samverkansstrukturer som galler saval pilotverkstad som styrgrupp, med ett bra utbyte dem
emellan. | en av kommunerna beskrivs hur styrgruppen nu évergar till en
"samverkansgrupp”.

Vi har uppdrag att ha en samverkansgrupp kring integration, dar finns ett tydligt
mandat och dar kan vi lyfta in Nya Grannars fragor som tidigare diskuterades i en
styrgrupp for projektet.

Det har ar darmed ocksa en implementering av projektet i ordinarie verksamhet. s

4.3 Projektledare och pilotverkstader

Den enkat som gétt ut till lokala projektledare och pilotverkstader har varit den med hoégst
svarsfrekvens. Pilotverkstaderna som hallits samman av de lokala projektledarna har varit
hjartat i verksamheterna i kommunerna. Ett aterkommande tema i samtalet med saval
lokala som centrala projektledare har varit de varierande forutsattningarna och
framgangarna i de deltagande kommunerna. Vissa kommuner har snabbt fatt igang ett bra
arbete (inte sallan for att det dockat i redan pagaende initiativ), med resultat i
pilotverkstaderna och engagemang i kommunen. Andra har kdmpat med att fa igang
arbetet, eller haft svart att fa kontinuitet pa grund av andrade forutsattningar langs vagen.

Pa grund av den stora variationen mellan kommunerna har vi valt att dela upp dem i
"framgangsrika” och "mindre framgangsrika”. Uppdelningen bygger pa den centrala
projektledningens och utvarderarnas bedémning av det projektarbete som gjorts i
kommunerna. De faktiska resultaten i enkaten, har visat sig stdmma mycket val éverens
med den bedédmning vi gjort om vilka som hade lyckats bra och mindre bra. Vi har valt att
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inte lyfta ut namnen pa kommunerna. Det viktiga i jamfoérelsen handlar inte om vilka som
gjort vad utan om att visa pa vad de olika resultaten kan bero p4, vilka férklarande faktorer
som kan finnas.

Andelen svarande i olika férvaltningar/verksamheter har varit ungefar densamma i saval de
framgangsrika som mindre framgangsrika kommunerna. Det har varit en nagot hégre
Overvikt pa utbildningspersonal i de framgangsrika kommunerna, och en nagot hégre andel
verksamma inom andra verksamheter i de 6vriga.

Totalt sett har majoriteten av de svarande tillhort verksamheterna barn- och utbildning eller
socialtjanst, 30 procent vardera. Det ar ocksa en relativt h6g andel som tillhdr "annan
verksamhet”, har aterfinns kategorin boendepersonal med verksamhet riktad till
ensamkommande.

Verksamhet Andel
Barn- och utbildning 30%
Socialtjanst 30%
Vard och omsorg 2%
Kultur och fritid 13%
Annan 25%

4.3.1 Projektledare

Om vi bérjar med projektledarnas uppfattning om deras férutsattningar och majligheter till ett
framgangsrikt arbete ar det har tydligt att det finns en skillnad mellan kommunerna. | de dar
projektarbetet varit framgangsrikt finns det en uppfattning om att uppdraget som lokal PL
varit tydligt (86 procent positiva), det finns ocksé en évervagande positiv bild av stddet fran
ledningen i férvaltningen (57 procent positiva).

Framgangsrika kommuner Instimmer inte  varken eller  instammer
Bra stod fran GR 0% 0% 100%
Uppdraget som PL har varit tydligt for mig 0% 14% 86%
Projektet bidragit till konkreta fordndringar i min kommun 0% 29% 1%
Bra stod fran andra lokala PL 0% 14% 86%
Bra stod fran ledningen i min forvaltning 0% 43% 57%

Tabell 1. Projektledares uppfattning, framgangsrika kommuner

| de mindre framgangsrika kommunerna har det varit mindre positiva svar inom alla
omraden utom det som géller stodet fran GR. Det ar bara halften s& manga av de svarande
som anger att uppdraget varit tydligt exempelvis, jamfort med i de framgangsrika
kommunerna. Nu ska det tilldggas har att enkaten gatt ut aven till personer som varit
projektledare tidigare under projektet ocksa, och sen bytt tjanst eller av andra anledningar
hoppat av uppdraget. Den tydligaste skillnaden finns pa frdgan om projektet bidragit till
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konkreta férandringar i kommunen. Har ar det endast 14 procent som anser detta bland de
mindre framgangsrika kommunerna (att jamfora med 71 procent i de framgangsrika).

| en del kommuner kan projektarbetet ha utvecklats lAngs vagen och blivit battre. Nar det
géaller stddet fran forvaltningsledningen ligger andelen positiva inte sa langt ifran de andra
kommunerna, daremot ar det en markant hdgre andel som &r uttalat negativa (43 procent).

Mindre framgangsrika Instdammer inte  varken eller instimmer
Bra stod fran GR 0% 0% 100%
Uppdraget som PL har varit tydligt for mig 0% 57% 43%
Projektet bidragit till konkreta fordndringar i min kommun 29% 57% 14%
Bra stod fran andra lokala PL 29% 14% 57%
Bra stod fran ledningen i min forvaltning 43% 14% 43%

Tabell 2. Projektledares uppfattning, mindre framgangsrika kommuner

Pa en 6ppen fraga om vilka utmaningar de haft i kommunerna ar det flera som namner just
detta med ledningens stéd som en utmaning. En av de svarande beskriver hur styrgruppen
inte funnits dar fran boérjan. "Jag hade behdvt ta ett break fran start och kréva en fungerande
och existerande ledningsgrupp och riktlinjer utifrdn nadgon form av integrationsplan. De
chefer som hade varit naturliga i sddan grupp har varit frdnvarande pga de slutat, varit for
nya eller inte kunnat prioritera det pga bristen pa incitament.”

4.3.2 Pilotverkstader

Nar vi fragar samtliga deltagande i pilotverkstaderna, alltsa inte enbart de personer som
varit projektledare, blir bilden likartad. Nedan har vi valt att lyfta fram de "positiva” svaren,
alltsd andelen som svarat instammer eller instdmmer helt pa den femgradiga
“instdmmandeskala” vi anvant.
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Figur 7. Pilotverkstédder, uppfattning om projektets bidrag.

Nar det galler utbildningarna och den generella kunskapshdéjning dessa inneburit hos de
anstallda ar resultaten nagorlunda lika mellan de framgéangsrika och mindre framgangsrika
kommunerna. En intervjuad beskriver ocksa hur utbildningarna som genomforts
kontinuerligt p& nagot satt inneburit en ryggrad ocksa for insatserna pa lokal nivd. Genom
utbildningarna har intresset for fragorna hallits uppe. Utbildningarna har ocksa inneburit
mojligheter till regionalt natverkande for deltagarna i pilotverkstaderna.

Daremot ar det stor skillnad i svaren pa fragan om projektet bidragit till konkreta
forandringar i arbetssatt eller organisation, 15 procent héller med om pastaendet i de mindre
framgangsrika kommunerna, 64 procent i de mer framgangsrika. Intressant ar ocksé att de
svarande i de mindre framgangsrika kommunerna inte heller tycker att projektet bidragit till
bra metodstod for utvecklad samverkan,” endast 38 procent av de svarande i de mindre
framgangsrika kommunerna haller med om detta, medan 88 procent av de svarande i de
framgangsrika kommunerna haller med om detta. Eftersom projektledarna tycker sig ha fatt
ett bra stdd fran GR, oavsett vilkken kommunkategori de tillhér ar det sannolikt pa det lokala
planet som skillnaderna uppstatt. En forklaring skulle kunna vara att metodstodet fran
centralt (regionalt) hall férutsatter en stabil och drivande lokal mottagare, som kan omvandla
metoderna och anpassa dem till lokala férhallanden.

Fragor om projektets organisation ger en likartad bild som frdgorna om projektets bidrag.
Aterigen gar det att lyfta fram ett bra stéd fran GR som négot positivt. Organisatoriska
brister i kommunerna som lyckats mindre bra ar att det inte tycks ha varit ratt medlemmar i
pilotverkstaderna, arbetsformerna har inte satt sig och flera har ocksa saknat ett tydligt syfte
med pilotverkstaden som sadan. Tydliga forvantningar fran ansvariga chefer ar nagot som
det inte funnits mycket av vare sig i de framgangsrika eller mindre framgangsrika
kommunerna.

” Den exakta fragan 16d, "Hur vl instimmer du i pastiendet: Projektet har p4 ett bra sitt
bidragit med metodst6d for att utveckla samverkan i min kommun”
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Figur 8. Pilotverkstédder, uppfattning om arbetet i pilotverkstaden
Nagra kommentarer om utmaningarna kan beskriva svarigheterna pa lokal niva.

"Bristen pé ledningsgrupp gjorde det verkningsldst/meningslost att fatta
beslut i Pilotverkstaden eftersom de inte kunde féras vidare/fa legitimitet i
resten av organisationen.”

"Pilotverkstan kunde ha fungerat battre. Manga hade inte tid och dessutom
for lite engagemang.”

"Att s manga slutat under tiden vilket gjort att arbetet ibland stannat upp.”

"Det som inte funkat s& bra beror pa var organisation. Jag kom som sagt in
sent och tidigare lokal projektledare slutade utan att Iamna nagon
dokumentation efter sig.”

Utmaningarna som beskrivs ar relativt lika mellan kommunerna. Manga beskriver att det
varit svart att hitta fokus i arbetet, det &r manga olika viljor som ska samverka och dra at
samma hall. Tydliga mal i inledningen ar nagot vissa aterkommer till och beskriver som en
brist. "Det har kants som att det tog lang tid att fa igang projektet. Ganska lang tid innan vi
kunde satta malen for pilotverkstaden.” Har kommer vi in pa klassisk projektstyrning, vikten
av att satta upp tydliga ramar for ett projekt i inledningen. De lokala projektledarna har inte
haft nagon betydande avsatt tid for detta, och mycket av den tiden de haft har gatt at till
administration och hanterande av anmalningar till utbildningar. Har hade mer av
gemensamma insatser inledningsvis kunnat vara en framkomlig vag.

Men att det lokala projektarbetet fick ta lite tid i bérjan ar ocksa en viktig férutsattning for att
fa till stdnd en lokal process. Att medarbetare sjalva far komma fram till inriktning pa arbetet
och hinna lagga lite tid pa att lara kdnna varandra ar viktigt. De lokala pilotverkstaderna var
inledningsvis “ett forum for att skapa tillit” som en av de intervjuade uttrycker det. Och for en
del har pilotverkstaden varit den enda samverkansgruppen.
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| intervjuer med pilotverkstaderna kommer det fram nagra nyckelfaktorer for stabilisering av
arbetet pa lokal niva. Férutom det mer eller mindre uppenbara att ha en nagorlunda
kontinuitet vad galler medlemmar i gruppen sa ar det flera som patalar att det var bra med
forankringskonferenserna. Dessa var inriktade pa att samla en bredare skara personal fran
kommunen och samverkande aktorer till kommunen (frivilligorganisationer, gode man m.m.)
for en diskussion om vad som skulle géras. De har férankringskonferenserna hade en
"konstituerande” effekt for pilotverkstaderna, det var har som malen for verksamheten sattes
och blev till nagot viktigt att arbeta med framat. En annan viktig faktor var att den centrala
projektledningen éver tid kom att stdtta pa ett tydligare satt i det lokala arbetet. De tre
centrala projektledarna delade ocksa upp sig och engagerade sig i det lokala arbetet mer
tydligt.

Den regionala och lokala balanspunkten blir har viktig, ett alltfor styrt projekt fran den
Overgripande nivan hade latt kunnat landa fel i den lokala kontexten. Samtidigt framhaller
flera av de intervjuade att det var lite flummigt i borjan. Det tog ett tag att fa arbetet att
komma igang lokalt och d& hade det behovts en tydligare styrning fran centralt hall.

4.4 Utbildningarnas genomférande

Den centrala delen av projektet har varit inriktad pa utbildningar riktade till dem som arbetar
med ensamkommande och nyanldnda barn och unga. Projektet hade en ursprunglig
ambition om att nd 1 100 personer med utbildningsinsatser. Denna 6vertraffades och totalt
sett har det varit drygt 1 700 personer som deltagit vid minst ett tillfalle.

Den utbildningsserie som lockade flest deltagare var den som inriktades pa landerkunskap.
Har deltog ungefar 800 personer. En del utbildningar kom att justeras under projektets
gang, exempelvis den om motiverande samtal (MI) som erbjods i mindre omgangar och
kom att bli en grundutbildning om tre dagar. Utbildningar inom interkulturell kompetens har
erbjudits pa plats i kommunerna och har ocksa varit en popular form av utbildning.

Utbildning Skola/elev-  Kultur och Social- Boende Annat
hilsa fritid tjanst

Traumamedveten omsorg 55% 4% 11% 26% 3%
Juridiska fragor 4% 0% 88% 5% 2%
Interkulturell kompetens 62% 8% 6% 16% 8%
Landerkunskap 48% 6% 30% 13% 4%
Motiverande samtal 35% 0% 11% 53% 2%
Séirs.!(ild inspirationsféreldsning 27% 4% 21% 43% 5%
(Strémsund)

Ovriga 26% 14% 37% 14% 8%
Genomsnittligt deltagande 43% 6% 27% 20% 5%

Tabell 3. Deltagare per verksamhet féreldsningar/utbildningar

| tabellen ovan beskrivs férdelningen av deltagare per verksamhet. Férdelningen av
verksamheter hanger samman med hur projektledningen valt att rikta olika insatser.
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Exempelvis MI-utbildning till boendepersonal och interkulturell kompetens till férskolor och
grundskolor. Féreldsningen om juridiska fragor lockade framst personal fran socialtjansten
medan landerkunskapen framst lockade skolpersonal och socialtjanst.

Varje utbildning har foljts upp av projektledningen med en kortfattad enkat. Vi har nedan lyft
ut tre av fragorna som har baring pa projektets resultat. Det handlar om huruvida
férelasningen/utbildningen givit ndgra nya kunskaper, om de svarande tror att utbildningen
kommer vara anvandbar for dem i arbetet samt helhetsintrycket av utbildningen. | figuren
nedan redovisas andelen ndjda deltagare, det vill sdga dom som svarat 3 eller 4 pa den
fyragradiga skalan (instammer helt eller instammer delvis). Overlag &r det mycket néjda
deltagare. Helhetsintrycket 6verstiger 70 procent vid alla utbildningstillfallen, och flera har en
nojdhet pa éver 90 procent.
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B Nya kunskaper M Anvandning i arbetet Helhetsintryck
Figur 10. Uppféljning av utbildningar, andel néjda/mycket néjda.

Nar det géller deltagande personal har det varit grupperna socialtjanst, boendepersonal och
skol-/elevhalsopersonal som varit i fokus fOr projektets insatser. Det ar ocksa dessa
personalgrupper som huvudsakligen deltagit pa seminarierna. Det finns i kommentarerna
fran foreldsningarna vissa skillnader sett till boendepersonal och dvriga grupper. Olika
metoder och teorier som adresseras vid forelasningarna (exempelvis motiverande samtal
MI) ses som intressant och matnyttigt fér boendepersonal men kanske mindre relevant for
en socionom som sedan tidigare kan en hel del om metoden. Det omvanda kan géalla nar
det kommer till lAnderkunskapen. Har har en del av boendepersonalen ett férsprang genom
att de har traffat ungdomar fran landerna i stérre omfattning. Just landerkunskapen har
ocksa lyfts fram av en del intervjuade som en sarskilt viktig nyckel i arbetet pa boenden och
aven for annan personal.

Det har ocksa stéllts fragor i uppféljningsenkaterna om hur deltagarna kommer att agera for

att sprida kunskapen. Har uppger de allra flesta att de kommer att delge sina kollegor
informationen pa nagot satt. Manga hanvisar till arbetsplatstraffar eller méten i arbetslagen.
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En utbildningsserie som manga aterkommit till i intervjuer &r den om landerkunskap. Det har
hallits ett antal utbildningar fér personal inriktat pa olika lander och kultur, religion, politik och
historia i dessa lander:

e Eritrea

e Syrien, 2 st

e Afghanistan, 3 st
e Eritrea

e Somaia

Man verkar ha traffat ratt trots en ganska stor spridning bland dem som deltagit i
utbildningen. En hel del som haft kunskap om landerna sen tidigare genom att de traffat
barn mycket. Andra ser att den har kunskapen starker dom pa ett tydligt satt i deras arbete.

"Eftersom jag arbetar som larare med nyanldnda ungdomar dar manga kommer
fran Afghanistan har jag lart mig mycket pa férelasningen som jag kan ha nytta av.
Att veta mer om ett lands historia, demografi, kultur, tradition m.m. 6kar forstaelsen
om den verklighet som mina elever kommer ifrdn. Detta ger battre forutsattningar att
forsta eleven och att kunna anpassa studiesituationen for eleven pa ett bra satt.”

"Inom arbetsmarknadsomradet kommer kunskapen komma val till anvandning med
manniskor som kommer fran dessa omraden. Jag kanner personligen att seminariet
gett mig en bredare och mer ingaende forstaelse for olika grupper som faktiskt flyr
fran kriget och att personerna i fraga har olika syn och uppfattning kring
konflikterna.”

”Jag arbetar som socialsekreterare och mdter manga ungdomar fran Afghanistan i
mitt arbete. Den 6kade forstaelse jag fatt, for hur det Afghanska samhallet och
kulturen fungerar, kommer gbra sa att jag ger information pa annat satt till
ungdomarna.”

Andra utbildningar Traumamedveten omsorg var en utbildningsserie som bestod av féljande
utbildningar:

e Inspirationsforelasning i Traumamedveten omsorg

e Barn och ungdomar med erfarenheter av flykt och trauma...

(] Pa ﬂykt

e Att arbeta med traumatiserade, hur klarar vi det som personal?

e Psykologutredningar

e Att méta nyanldnda i asylprocessen...

e  Workshop i TMO, 2 st

Har var det nagot farre ndjda med kursen. Trots det ar det fortfarande 80 % som anser att
de har nytta av detta i sitt arbete. Att ddma av kommentarerna har det varit svart att
tillfredsstalla alla grupper har. En del har varit kunniga inom omradet sen tidigare och har
haft god koll pad exempelvis TMO. Andra anser att det skulle behévas mer tid for att lara sig
amnet, och ser att de fatt en bra introduktion. "Kommer att hjalpa mig mycket, da jag i mitt
vardagliga arbete traffar ungdomar som bar trauma med sig. jag skall lara mig teknikerna for
att kunna vara bade empatisk och professionell i bemoétande med mina klienter.”
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4.5 Uppfoljning av kunskaper hos deltagare

Den enkat som géatt ut frdn oss som utvarderare till deltagarna har f6ljt upp resultaten hos
deltagarna. Det fanns en ambition i borjan av projektet att félja upp utvecklingen hos
deltagarna genom en "baslinjeenkat” och en uppféljning nu i slutet av projektet, och pa det
sattet kunna sdga nagot om hur varje deltagande individ utvecklat sin kunskap inom de
utbildningsteman som erbjudits. Vid analys av svarspopulationen visar det sig dock att
endast 17 procent av de svarande fran forsta enkaten (baslinjen) ocksa har svarat pa den
andra enkaten (uppféljningen). Det ar darfor en for liten population for att dra nagra sakra
slutsatser om utbildningarnas paverkan pa individniva.

Detta ar olyckligt, men inte helt ovantat med tanke pa hur stor andel av de anstallda i
kommunerna som har bytts ut under projektets gang. Boenden har lagts ned och
organisationer férandrats. Detta visas inte minst genom férandringen av antal svarande
utifrdn anstallning. Vid den forsta enkaten var det 32 procent av de svarande som arbetade
pa ett boende. Vid den andra var det endast 12,5 procent. Utbildningsnivan skiljer sig ocksa
at bland de svarande i den foérsta och andra. | den forsta var det 67 procent som hade en
eftergymnasial utbildning, langre an 3 ar, i den andra enkaten var det 84,5 procent som
hade samma utbildningsniva. Det ar alltsd en hogre andel hdgskoleutbildade i den senare
gruppen vilket ocksa visar pa skiftet fran den ursprungliga malgruppen.

Vi gor anda vissa jamforelser mellan basenkaten och den har deltagarenkaten inom
omraden dar det beddms relevant och dar det inte rér sig om férandringar for individen.
Resultaten ska dock tolkas med forsiktighet.

Nar det galler upplevelsen av utbildningarna generellt s& anger en hdg andel, 78 procent att
utbildningarna varit av god kvalitet (andelen som svarat 4 eller 5 pa "instdmmandeskalan”).
Ser vi till andelen som upplever att de haft nytta av utbildningarna i yrkesutévningen ar det
har en lagre andel &n som svarat att de har anvandning av utbildningarna i arbetet pa den
uppféljning som gjorts av respektive utbildning. En viktig skillnad ar har skalan, det var en 4-
gradig skala pa uppféljningarna, har ar det en 5-gradig skala. Det ar ocksa 54 procent som
uppger att utbildningarna starkt dem i deras yrkesroll, vilket varit ett viktigt mal i projektet. En
markant lagre andel uppger att de har lattare att fa ett nytt jobb tack vare utbildningarna,
totalt 13 procent.
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Figur 10. Uppfattning om utbildningarna paverkan pa min yrkesroll

Vi har ocksa stallt fragor till deltagarna om deras upplevda kunskaper i férhallande till sin
nuvarande yrkesroll. Hogst andel instdmmande/positiva ar det pa fragan om arbetet ar
meningsfullt och viktigt. 66 procent instdmmer helt i detta pastaende och 28 procent
instdmmer delvis. Nar det galler staliningen pa arbetsmarknaden och kunskapen hos de
svarande uppger de allra flesta att de har den kunskap de behdver for att kunna goéra ett bra
jobb.

Mitt arbete &r meningsfulltoch viktigt Ok% 28%

Jag ar trygg i min yrkesroll 0+9% 40%

Min kompetens efterfragas pa arbetsmarknaden 4 16% 32%
Min stallning pa arbetsmarknaden argod (Ila 15% 36%

Jag harden kunskap jag behdver for att kunna _
gbraett bra jobb 0%14% Sl 57
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Figur 11. Upplevd stéllning pa arbetsmarknaden och kunskap

De har ocksa en kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden. Storst férandring jamfort
med basenkaten kan noteras nar det galler den upplevda stallningen pa arbetsmarknaden.
Har ar det fler som idag, efter utbildningen uppger att de har en god stallning pa
arbetsmarknaden. Den har férandringen galler aven i kategorin boendepersonal dar en
hoégre andel av de svarande idag upplever att de har en god stallning pa arbetsmarknaden.
Under projektets gang vet vi med sékerhet att majoriteten av boendena som fanns i
inledningen av projektet nu lagts ned. Med all rimlighet borde det innebara att personalen
som arbetat pa boenden d& upplever sin situation som mer osaker idag. Samtidigt vet vi att
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flera av dem erbjudits andra jobb i kommunerna. De finns alltsa kvar men har kanske en
annan yrkesroll. Det kan ockséa vara sa att de som svarar pa enkaten ar de som ar fortsatt
anstallda, och de upplever sin roll som starkare idag an tidigare.

Att genom samtal motivera och stétta unga

Amniskor B 19% 57%
Bemdtande av ungdomar som mar psykiskt daligt 5%  24% 57%

Hur traumatiska handelser paverkar unga
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Figur 12. Upplevd kunskapsniva inom utbildningsomradena.

Den upplevda kunskapsnivan ar i stort sett densamma bland de svarande nu som bland de
svarande pa basenkaten. Vid genomférandet av basenkaten var det samtidigt ett
forvanande hogt resultat pa den upplevda kunskapsnivan. De utbildningsomraden som
hade identifierats i samtal med kommunerna byggde pa upplevda kunskapsbrister. Anda var
det exempelvis redan nar basenkaten genomférdes 57 procent som ansag att de hade god
hog eller mycket hdg kunskap om bemdétande av ungdomar som mar psykiskt daligt. | den
senaste enkaten ar det 69 procent som anger att de har hég eller mycket hdg kunskap inom
omradet. Da ska det framhallas att andelen svarande fran utbildningsverksamhet och
socialtjanst ar hogre i denna an den foérsta enkaten vilket sannolikt paverkar resultatet har.

Den storsta forandringen fran basenkaten och den nuvarande ar hanforbar till
l&nderutbildningarna. Har ar det idag 51 procent som uppger att de har hég eller mycket hdg
kunskap. Vid basenkaten var det 38 procent som ansag sig ha detta.

Vid analysen av basenkaten konstaterades det att det héga resultatet da kunde bero pa ett
slags omedveten éverskattning av den egna férmagan. Ibland kravs det utbildning for att bli
medveten om det du inte vet. Nagot som da skulle kunna innebéara att deltagarna efter
utbildningarna skulle ha en lagre upplevd kunskapsniva an innan utbildningarna. Nagot
sadant har vi i alla fall inte kunnat konstatera har. Det kan ockséa vara sa att de mest

intresserade, och kunniga, ar de som svarat pa enkaten bade nu och vid den férsta
enkaten.
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5 Jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering

Ett omrade dar svarigheterna varit likartade oberoende av kommun ar det om hur de arbetat
med perspektiven jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. | flera av kommunerna
har det hallits workshop pa temat med stéd fran GR-representant. Som flera beskriver har
det dock gatt trogt i arbetet. En lyfter problematiken i att "vi nu enbart ar heterokvinnor med
svenskt ursprung i pilotverkstaden.” P& den nivan ar det i alla fall fa i projektet som ser
fragan som oviktig. Att ddma av kommentarerna pa frdgan ar alla medvetna om att
perspektivet ar viktigt.

Nya GRannar har fran bérjan haft en sakkunnig knuten till projektet som arbetar med fragor
om jamstalldhet och icke-diskriminering pa GR. Darmed har det funnits méjlighet att vid
olika tillfallen erbjuda saval seminarier som mer handfast hjalp inom omréadet till de lokala
projektorganisationerna. Som utvarderare har vi adresserat frdgan vid vart deltagande i
pilotverkstader, i intervjuer och genom deltagande vid ett av de seminarier som hallits pa
temat.

Den mest uppenbara jamstalldhetsfragan i projektet ar den om hur personalen ska férhalla
sig till en miljé som i s stor utstrackning domineras av pojkar. Fragor som uppstar ar i
vilken grad vi tar vissa saker forgivna just for att gruppen domineras av det manliga konet.
Vad hander med unga nyanlanda flickor? Finns det grupper av pojkar som faller utanfér
normen? Hur uppmarksammar vi som personal isafall dem som faller utanfér normen? Det
finns manga dimensioner i det har som leder till eftertanke och funderingar hos deltagarna
och som ocksa speglas i reflektioner dver sina egna férhallningssatt. Gruppen
ensamkommande ar samtidigt i sig en grupp som riskeras att utsattas for diskriminering
vilket gor att sjalva projektets insatser har en paverkan pa strukturer som finns idag.

Vid diskussioner i en pilotverkstad uppkom ett antal olika reflektioner kring detta med
jamstalldhet och icke-diskriminering:

e Socialtjansten erbjuder per automatik ensamkommande tjejer ett familjehem medan
killarna placeras pa boenden, samtidigt som erfarenheter fran boenden visar att det
ar bra med blandade grupper

e Nagon namner att det finns starka normer i grupperna av foretradesvis pojkar som
bor pa boendena, nar nagon sticker ut och sdker kontakt med andra utanfér
gruppen kan det leda till utfrysning.

e En av fritidsgardsférestandarna har tagit de ensamkommande fran den kommunen
(en valmaende kranskommun utanfér Géteborg) till Hisingen for att de skulle fa se
infodda svenskar som inte var typiskt "svenska”

De forsta tva exemplen ar att betrakta som tvad normsystem som belyses. Socialtjdnstens
agerande beskrivs som styrt av en norm snarare an ett valinformerat beslut fattat utifran
erfarenhet och analys. Att lyfta frdgan och fundera dver varfor det gors pa detta satt ar det
forsta steget. Nasta steg skulle da vara att gora en gedigen analys géallande besluten som
fattas. Det kanske ar ratt att placera alla pojkar pa boenden — och flickor i familjehem? Eller
kanske ar det bara nagot som tas for givet utan narmare eftertanke.
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De normer som uppstar i grupperna ar kanske svarare att hantera inom ramen fér projektet.
Det ar trots allt en iakttagelse av ett normsystem som den intervjuade inte ar en direkt del
av. Att ga vidare i denna fraga kraver mer av samtal med de ungdomar som berérs for att
sakerstalla att iakttagelsen ar riktig. De landerutbildningar som hallits har dock enligt vissa
intervjuade givit en del nycklar for att arbeta med dessa fragor tillsammans med de boende.

Det tredje exemplet ar en atgard for att hantera ungdomarnas kénsla av utanférskap i den
har kommunen dar det inte &r manga svenskar med annan bakgrund an svensk. Genom att
aka till Hisingen erbjuds ungdomarna en annan bild av Sverige an den de méter dagligen.
Om man sa vill en mer mangfacetterad bild av vad det ar att vara svensk.

Ungefar liknande diskussioner och amnen lyftes vid det seminarium som hallits i ett antal
kommuner pa temat jamstalldhet och icke-diskriminering. Manga lyfter upp olika perspektiv
som har med gruppen ensamkommande eller nyanlanda att géra, men mer sallan
perspektiv som har att géra med hur vi forhaller oss till gruppens férutsattningar
professionellt. | den kommun dar vi deltog arbetades det fram ett utvecklingsomrade att ga
vidare med. Detta omrade géllde det faktum att olika individer (nyanlanda generellt) erbjods
olika insatser, ibland kanske utan stdrre eftertanke och med vissa inslag av forgivettagna
normer och varderingar. Atgérden som deltagarna kom fram till var att kartlagga vem som
erbjuds vad i kommunen och pa vilka grunder (sprak, kén, utbildning). Det har innebar da ett
forsta steg i att synliggoéra i vilken grad det i kommunen erbjuds insatser utifran normer kring
kon och etnicitet som paverkar individers méjligheter att na sin fulla potential.

| samverkan mellan ett antal organisationer har det i projektet tagits fram en handledning for
projektmedarbetare och projektledare, Jdmstélldhet och jdmlikhet i fokus — en handbok fér
dig som arbetar i projekt. Handledningen visar pa hur projekten kan fokusera pa det
vardagliga arbetet och de sma stegen. Genom att knyta aktiviteter och férandringsinsatser
till ett problem specifikt for exempelvis jamstalldhetsomradet skapas en specifik
forandringsteori som ocksa gar att folja upp.

Pa fragan om hur de arbetat lokalt med de malen kring jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering hanvisar manga till de genomférda lokala utbildningsinsatserna (med
representant fran GR). | nagon kommun har de férsokt att ha dessa omraden med som just
horisontella inom varje mal som de arbetade med lokalt. Men de uppger att det varit trogt
och lite svart. Sammanfattningsvis tycks alltsd medvetenheten om frdgorna vara hég, men
den konkreta handlingen har varit mindre pataglig.

Sammanfattningsvis har det i projektet varit utmanande for de inblandade att hantera de
horisontella kriterierna ovan. Var tolkning som utvarderare ar att detta hanger samman med
de olika lager av grupptillhérighet och diskriminering som finns i gruppen ensamkommande.
De utmaningar som galler for gruppen som helhet tenderar att dverskugga alla andra
dimensioner vilket gor det svart att anlagga ett normkritiskt forhallningssatt. Det har
samtidigt funnits ett ovanligt val utbyggt stdd for att arbeta med de horisontella kriterierna i
projektet.
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6 Langsiktighet

6.1  Utbildningsdeltagares uppfattning om samverkan

Vi stallde fragor i deltagarenkaten som gallde samverkan i den egna kommunen. Den har
fragan har baring pa pilotverkstaddernas lokala arbete, och ger en indikation p& hur val de
lyckats i kommunerna. Vi har har sorterat ut de svarande som inte sjalva deltar i nadgon
pilotverkstad.

Jag hargod kunskap om de verksameter inom

kommunen jag behdver samverka med Tz B2 So2 Wik

Det finns 6verlag en god samverkan dver

verksamhetsgransernaikommunen Bean23% ¥ 2SI

Personal fran andra verksamheter har god kunskap 7% 21%
om mitt verksamhets-/ansvarsomrade

49% 20% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1-instdmmerinte alls 2 3 4 5-instammer helt

Figur 13. Bedémd samverkan och kunskap om andra (ej deltagare pilotverkstéder)

Det ar en nagot hogre andel som idag uppger att de har en god kunskap om de
verksamheter de behdver samverka med. Daremot ar det farre som anser att det 6verlag
finns en god samverkan 6ver verksamhetsgranserna i kommunen. Intressant att notera har
ar att det inte ar nagra skillnader mellan de framgangsrika och mindre framgangsrika
kommunerna. Bedémningen av samverkan ar alltsd densamma oavsett om pilotverkstaden
varit framgangsrik eller inte vilket indikerar att arbetet kanske inte natt ut i tillracklig
utstrackning.

6.2 Pilotverkstadernas uppfattning om samverkan

Det finns olika grader av resultat i arbetet inom pilotverkstaderna. En form av resultat ar det
faktum att personer fran olika verksamheter sitter tillsammans. Nasta niva ar att de
identifierar hinder fér samverkan och slutligen att de vidtar atgarder, alternativt lyfter fragor
till ansvariga chefer. Det blir som en stege av insatser fran medvetandegdérande till konkret
insats/férandring. Har ser vi att kunskap om arbetsséatt hos andra har ett likartat utfall
oberoende av kommun (&ven om det ar viss skillnad i andel positiva/instammande). Att
identifiera hinder tycks ocksa ha gjorts i en del av aven de mindre framgangsrika
kommunerna. Nar vi sen kommer ned pa mer konkreta insatser som att driva
metodutveckling eller driva pa for férandring hos ansvariga chefer syns skillnaderna mellan
kommunerna tydligt. | endast 8 procent av de mindre framgéngsrika kommunerna tycker de
svarande sig ha hittat konkreta omraden dar de driver metodutveckling, att jamféra med 71
procent av de framgangsrika. De omraden dar de utvecklat arbetssatt ar olika frdn kommun
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till kommun. Flera har fokuserat pa skolgang och fritidsaktiviteter, har har ocksa kultur- och
fritidssektorn engagerats efterhand i flera kommuner.

Konkreta omraden dar vi driver 8%

metodutveckling I 71%

Battre kunskap om arbetssatt 52%

hos andra I 71%

Drivit pa for férandring hos 20%
ansvariga chefer I 4%

Identifierat hinder for 38%
samverkan I 63 %

) o 33%
Foreslagit atgarder i 569

0% 20% 40% 60% 80%

Mindre framgangsrika M Framgangsrika
Figur 9. Pilotverkstédder, uppfattning om resultat i arbetet

Pa beskrivningarna av det som fungerat bra i projektet ar det flera av de svarande i de
framgangsringa kommunerna som hanvisar till just pilotverkstadens arbete. En av de
svarande lyfter fram utbytet har som det mest positiva, en féljsamhet och flexibilitet i

gruppen.

*Jag tycker bredden i tema och &mnen som varit uppe for diskussion har varit
sarskilt bra, jag tycker vi har féljt med bra i alla svangningar inom politiken.
Diskussioner och utbildningar/aktiviteter har anpassats efter rddande
omstandigheter.”

Andra beskriver hur de i pilotverkstaden natt fram till fértydliganden kring vem som gor vad i
relation till barnen och ungdomarna. Detta kan jamféras med nagon svarande i en kommun
som lyckats mindre bra dar de beskriver hur pilotverkstaden fastnade i sekretessfragor, vad
var mdjligt att prata om och inte.

Vilka exempel ldamnas da pa konkreta resultat fran de kommuner som varit engagerade?
Flera av de svarande namner bade 6vergripande arbeten som syftat till att roja
samverkanshinder, och konkreta insatser for malgruppen. Efterhand som projektet pagatt
har fritidsverksamheten och i viss man aven arbetsmarknadsverksamheterna involverats i
samarbetet. Detta utifrdn lardomar om malgruppen, men ocksa férandringar i
forutsattningarna (aldersuppskrivningar). Vi ser alltsa att det funnits en flexibilitet i
forhallande till den férandrade situationen. Nedan har vi delat in resultaten utifran
kategorierna starkt utbyte/samverkan, samverkansrutiner och malgruppsanpassade
insatser.

Starkt utbyte/samverkan
e Narmare kontakter och "tightare” natverk, vilket har gett snabba beslutsvagar
e Samarbetsformer mellan socialtjanst-skola
e Samverkan mellan Ungdomsmottagning och Sprakintroduktion (skapat kontakt dem
emellan).
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Mindre samverkansgrupp under 2017 mellan sprakintroduktion och enheten for
ensamkommande barn kring de barn och ungdomar som far uppskrivning i alder
Okad samverkan. Okad férstaelse fér hinder/problem i andra verksamheter.
Forbattrad kontakt mellan de olika instanserna.

Samverkansrutiner

En samverkansrutin mellan skola och boende och socialtjanst.

Vi har skapat Handlingsplan fér 6kad samverkan mellan vuxna som méter
ensamkommande barn och unga.

Medgivandeblankett/samtyckesblankett for att I6sa problemet med sekretess mellan
boende och skola

Samverkan mellan Kultur- och fritid och boende for ensamkommande
(samverkansmdéten mellan boendepersonal och fritidsgardar, foreldsning om hur
personal kan samtala om sex och samlevnad med ungdomar).

Okad delaktighet fér ungdomarna i aktiviteter bl.a. samverkan kring simskola,
fadderverksamhet (6kad samverkan mellan kommun och frivilligorganisationer)

Lokala insatser for ensamkommande

Gratis frukost for elever pa SPRINT-programmet

Mojlighet att ansOka om volontarer for boenden

Mattehjalp pa sprakcafé, etc.

frukost for aldersuppskrivna som inte bor under ordnade former tre morgnar i
veckan, skolan beviljar busskort for aldersuppskrivna som flyttar men fortsatter
studera

M/S MIRA - vart lokala samhallsintoduktionsprogram alla far pa sin tid pa
valkomsten, det pagar aven hur det fortsatter i introduktionsklass pa hogstadiet.
Metoder/vagar for att méjliggéra for nyanlanda att fa en aktiv fritidssysselsattning.
Arbeta for att 6ka den sociala integreringen for de nyanlanda pa hégstadiet - faddrar
i klasserna bla.

kontakt till personer i olika verksamheter vilket méjliggjort insatser som "s6ka jobb-
st6d" och frukost for aldersuppskrivna

| pilotverkstader som vi intervjuat rdder det nu i slutet av projektet en osdkerhet om hur
arbetet kommer se ut framéver. | en av kommunerna har det varit tydligt frdn den lokala
styrgruppens sida att pilotverkstaden inte kan férvanta sig att kunna fortsatta traffas efter
projektets slut. Det finns med andra ord ingen sjalvklar koppling mellan ett framgangsrikt
lokalt arbete under projektets gang och en implementering av insatserna efter projektslut,
aven om ett antal av kommunerna ocksa planerar for en fortsattning.
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7 Analys och slutsatser

7.1 Resultat av projektet

Totalt forvantades ungefar 1100 unika deltagare pé utbildningarna (flera deltagare
forvantades ga pa flera utbildningstillfallen. Detta 6vertraffades med rage i projektet da det
totala antalet unika deltagare har varit 1776 stycken. De tva mest populara utbildningarna
har varit Ianderkunskapen och WS-serien i interkulturellt bemétande.

Som synes ar det éverlag mycket hdga betyg pa utbildningarna. Resultatmassigt har
projektet med andra ord natt upp till och dvertraffat férvantningarna nar det galler

utbildningsinsatser.

Effektkedja utbildningsinsatser.

. ] |
Planerade Forvantat Forvantat
aktiviteter Utfall resultat

Utbildning inom 1000 405 deltagare (annan prisbild ~ Okad kunskap 74% anser sig ha fatt
trauma och deltagare  och fokus &n férvéntat) inom nya kunskaper
bemétande traumamedveten  82% anser sig ha
omsorg nytta av det i arbetet
Landerkunskap 1000 840 deltagare Okad kunskap 90% nya kunskaper
(tex Afghanistan) deltagare géllande sarskilda 87% nytta i arbetet

landers kulturer

Samtalsmetodik 200 287 deltagare Okad kunskap i 87% nya kunskaper
(M) deltagare samtalsmetodik 94% nytta i arbetet
Temaférelasningar 800 473 deltagare Fordjupad Varierade resultat
deltagare kunskap i Overlag héga betyg,
sarskilda med nagot undantag

fragestaliningar

Skolspecifika 300 Se nedan, WS interkulturellt Okad kunskap 81% nya kunskaper

utbildningar deltagare bemétande inom aktuellt 85% nytta i arbetet
omrade

Workshop 300 877 deltagare Okad kunskap om  81% nya kunskaper

interkulturellt deltagare interkulturellt 85% nytta i arbetet

bemétande bemétande

| de lokala projektaktiviteterna ar det en mer kvalitativ uppfattning om resultaten som
redovisas. Eftersom insatserna har flutit in i varandra ar det ocksa svart att synliggéra vad
som ar ett resultat av den ena eller andra insatsen. Vi har som utvarderare valt att fokusera
framfor allt pa utvardering av pilotverkstadernas arbete och i viss man de lokala
styrgrupperna.
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Effektkedja 6vriga aktiviteter, Nya Grannar

Planerade aktiviteter Férvéntat resultat Resultat

Pilotverkstader Kunskap om och tillit till | de kommuner dér projektarbetet 16pt som férvéntat har vi
varandras arbetssétt och kunnat se tydligt positiva resultat i form av gemensamma
regelsystem insatser. Kunskap om jamstélldhet och likabehandling

Kunskap om jamstalldhet och finns, men den har inte implementerats fullt ut i projektet.
likabehandling

Chefsnatverk Okad kunskap om hinder for En 6kad kunskap har uppnatts. | vissa kommuner har det
samverkan och lésningar pa tagits fram l6sningar pa problem med hjélp av
problem pilotverkstader. | andra ar det som tidigare.
Korta kommunikationsvéagarna  61% av cheferna uppger att projektet bidragit med bra
Rutiner fér samverkan — metodstéd fér samverkan.

sarskilt fokus pa skolgang

Lokala Férankring av lardomar i Foérankringskonferenserna har varit mycket uppskattade

férankringskonferenser bredare malgrupp av alla vi intervjuat. Har inneburit méjligheter att ses inte
bara inom kommunen utan ocksa med frivilliga och andra
viktiga aktorer.

Halv- och slutkonferens Spridning och paverkan utifran ~ Hogt deltagande och engagemang vid halvtidskonferens.
projektresultat

Studireresa + atertraff Lérdomar om mottagande av Uppskattade utbildningsresor av deltagarna.
ensamkommande barn
Inspiration till egna arbetet

7.2 Projektets paverkan pa organisatorisk niva

7.21 Framgangsfaktorer

Nya GRannar kommer att Idmna olika djupa fotavtryck i deltagande kommuner. Sannolikt
hade de varit djupare om den nationella situationen och den nationella viljan sett lika dan ut
over tid. En lyckad implementering och hemtagning av effekter fran ett projekt férutsatter
nagonstans en nagorlunda stabil hemorganisation. Den situation som ratt under Nya
GRannars projektperiod har varit allt annat an stabil. | de kommuner dar det varit hogst
omsattning pa personal har det inte funnits ndgon fungerande samverkansstruktur under
hela projektperioden. | andra kommuner har detta fungerat utmarkt. Vi har identifierat ett
antal férklarande faktorer i vart material.

Det som sticker ut nar vi jamfér de framgangsrika kommunerna med de som haft det
svarare ar framfor allt tre faktorer:

e Kontinuitet i projektarbetet (ratt medlemmar)
e Engagemang fran chefer
e Hittat bra former i pilotverkstaden och tydliga mal

Det har stammer val 6verens med de samverkansteorier som utvecklats bade i anslutning

till tidigare projekt inom GR och till allménna samverkansteorier. En viktig aspekt av
framgangsrik samverkan har ocksa varit detta med kommunikation (Hackman). Det ar Iatt
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att sdhar i slutet titta tillbaka péa projektet och saga att det tog (for lang) tid innan de lokala
pilotverkstaderna fann sina former och sitt syfte. Men tid ar samtidigt nagot som behdvs for
att finna en riktning. En av de intervjuade beskriver i féljande citat flera delar av
samverkansprocessen.

Vi kom fran olika hall, och det tog ett tag innan vi larde kdnna varandra. Den forsta
tiden behdvdes nog, lararna fick ansikten pa socialsekreterarna och en inblick i vad
socialsekreterarna arbetade med.”

Att finna tillit till gruppen maste ges viss tid, detta ar en forutsattning for att uppna ett
tillrackligt samarbetsdjup och kunna satta upp gemensamma mal. Det ar ocksa en
forutsattning for att kunna identifiera befintligt regelverk och ha en gemensam uppfattning i
centrala begrepp (Danemark).

Vara intervjuer och enkater bekraftar ocksa forskningen kring att skapa djupt samarbete
mellan grupper. Nar det finns en ledning (styrgruppen) som i sitt ledarskap uttrycker
forvantan pa resultat. Nar det finns tydliga mal (efter férankringskonferensen) for
pilotverkstaden att fokusera uppstar ocksa energi och engagemang i fragor som rér
malgruppen, En viktig faktor ar ocksa en form av gemenskap mellan yrkesgrupperna, att
organisationerna kannetecknas av ett ansikte och att det finns en gemensam vilja att
utvecklas. Det gor det enklare att ha kommunikation som bidrar till att I6sa utmaningar.

Totalt sett har pilotverkstaden skapat ett stérre "vi”.

Det ar sannolikt att anta att den varierande graden av férankring av projektet kommer att
paverka vilket eftermale projektet [Amnar efter sig. GR har i sitt forarbete stallt krav pa
kommunerna for deltagande i projektet. Att i ett tidigt stadie, tilsammans med lokal
projektledare méta ansvariga tjanstepersoner och genomféra férdjupande dialoger om
innebdrden av deltagande skulle eventuellt underlattat den lokala férankringsprocessen.

Stédet frén projektledning

En form av ledarskap i projektet har ocksa varit den centrala projektledningen (GR). | alla
vara intervjuer och i enkatmaterialet lyfts detta fram som nagot positivt. Trots att det har varit
otroligt rérigt med en expansionsfas och en avvecklingfas har projektet haft betydelse fér de
lokalt verksamma i projektet. GR:s aterkommande inbjudningar till utbildningar, GR:s
aterkommande inbjudningar om traffar for lokala projektledare och GR:s initiativ till
studiebesdk och natverkssammankomster har skapat en kénsla av sammanhang fér
projektets malgrupp. Det skapar ocksa forvantningar pa handling och resultat dven pa lokal
niva.

Efterfragan pa stod fran centralt hall har varit konstant genom projektet. | borjan fanns det
en stor 6nskan om att f4 stdd i att koordinera och fa igang arbetet. | mitten av projektet har
det handlat om konkret stdd i att hantera situationer som uppstar i de verksamheter som
arbetar med barnen. Har har nyhetsbreven med omvarldstips varit en viktig input i det
lokala. I slutet av projektet har stéd efterfragats for att hitta utvecklingskraft i avvecklingen
av projektet, och finna en riktning infér en eventuell fortsattning av det lokala arbetet.

Véar beddmning ar emellertid att projektledningen fér Nya Grannar varit valdigt hérsamma pa
kommunernas behov. De har haft "6rat nara mot ralsen” och flera konkreta exempel ges pa
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hur anpassningar efter kommunernas verkligheter skett under projektets gang, inom
programutlysningens ramar.

Utbildningarnas samlande effekt

Vi har redan konstaterat att utbildningarna givit positivt resultat for deltagarna. Ett resultat av
utbildningarna som lyfts fram av intervjuade ar mer indirekt. Hela utbildningspaketet har varit
som nagot av en ryggrad i projektet som de andra insatserna kunnat kretsa kring. Som en
av de intervjuade uttrycker sig: "Da allt har varit sa rorigt och kortsiktigt har utbildningarna
hjalpt oss i pilotverkstaden och i vara verksamheter att halla fokus och fa energi att fortsatta
att arbeta.”

Det har ocksa funnits mer konkreta resultat, exempelvis nar boendepersonal, ofta med
utldndsk harkomst har kommit tillbaka fran utbildningstillfalle med aha-upplevelser. Detta
har givit mer av en gemensam kunskapsbas som sedan underlattat verksamhetsutveckling.
Landerkunskap och samtal med andra som arbetar med samma fradga har aven det bidragit
till en 6kad samsyn kring frdgor. Samsynen i sig har givit ett 6kat engagemang. Nagon
uttrycker: "Alltsa forelasningen om Afganistan betydde sa mycket for oss i var verksamhet.
Efter att ha forstatt innebdrden av klansamhallen och hierakier forstod vi plotsligt varfor vara
husméten saknade dynamik och att endast ett par stycken pratade”. | och med den
forelasningen blev de vid det aktuella boendet mer uppmarksamma pa vissa monster och
kunde rikta samtal om hur det fungerar har i Sverige just mot dessa monster. | nagon man
var landerutbildningen da ocksa ett verktyg for att arbeta mer jamlikt i relation till
malgruppen.

Vi har stott pa ett antal exempel dar de lokala projektledarna antagit att projektets
utbildningsinsatser skapat forutsattningar for nya anstéallningar efter att medarbetare blivit
uppsagda fran ett boende, vilket ar ett rimligt antagande.

7.2.2 Utmaningar

Den storsta utmaningen har som vi redan namnt flera ganger bestatt i de hela tiden
skiftande férutsattningarna. Det ar sannolikt att detta slagit igenom i olika delar av projektet,
allt fran det minskade deltagande vid utbildningarna fér den ursprungliga malgruppen
(boendepersonal) till chefernas engagemang i lokala och central styrgrupp.

Det har i projektet varit en utmaning att na ut till en av projektets angivna malgrupp. Det
fanns i inledningen ett stort fokus pa malgruppen boendepersonal, vilket ocksa bedémdes
vara den grupp som hade stérst behov av kunskapshojning. Under projektets gang har
malgruppen vidgats nagot till att omfatta personal fran exempelvis fritidsgardar och
arbetsmarknadsenheter i kommunerna. Denna férandring har férankrats langs vagen. Med
tanke pa den stora omstéllning som skett inom boendeomréadet ar det ocksa ett skifte som
varit berattigat.

Det har sannolikt ocksa varit en utmaning for den centrala projektledningen att hantera den
stora spridningen av lokala insatser. Projektet har bildligt uttryckt haltat sig fram, vissa
kommuner driver pa och andra halkar efter. Det har blir en utmaning i den gemensamma
framdriften av projektet dar det kanske tvingas laggas for stort fokus pé att fa igdng insatser
i vissa kommuner snarare an att utveckla insatser i de kommuner dar det finns en grogrund
fér samverkan och resultat.
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Det har i projektet funnits ett narvarande stéd for arbetet med jamstalldhet, tillganglighet och
motverkan mot diskriminering. Det har samtidigt varit utmanande for de inblandade att
hantera de horisontella kriterierna ovan. De utmaningar som galler f6r gruppen som helhet
tenderar att 6verskugga alla andra dimensioner vilket gor det svart att anlagga ett
normkritiskt forhallningssatt.

7.3 Lardomar pa strukturell niva

Den forsta lardomen vill vi koppla till nyss ndmnda horisontella kriterier. Att ga fran teori till
praktik nar det galler ett normkritiskt forhallningssatt ar utmanande for projekten. GR har
som projektagare varit sarskilt val forsett med en expert inom omradet som funnits tillganglig
for forelasningar och workshopar med pilotverkstaderna. Men mycket av arbetet blir pa en
teoretisk niva dar de inblandade uppger att de "varit medvetna” om fragan och férsokt att
tdnka normkritiskt i olika delar av projektet.

Sarskilt utmanande blir de normkritiska delarna i ett projekt som per definition riktar sig till
en redan utsatt grupp som ofta riskerar diskriminering pa grund av harkomst. De olika
lagren av grupptillhérigheter ar inte helt latta att penetrera i detta sammanhang. For att
underlatta for projekt ser vi som utvarderare att stddet behéver bli tydligare pa detta omrade
med mer konkreta exempel pa hur de kan téanka. Projektet har sjalva tagit fram en
handledning for projekt att arbeta med vilket kan vara en bra inspiration i framtida projekt.

Infér denna programperiod fanns det en ambition om att férenkla administrationen inom
projektarbetet fran ESF-radet. Det skulle bli mer av "frihet under ansvar” i inrapportering av
deltagare exempelvis. Sannolikt har strukturen med manga deltagande kommuner férsvarat
for just detta projekt. Men de administrativa kraven har vid vissa tillfallen ansetts 6vermaktig
hos lokala projektledare. Kraven pa exakt inrapportering av deltagare med underskrift av
ansvariga chefer har varit ett stort arbete att administrera. Vi vet har samtidigt att ESF-radet
har varit tillmoétesgaende i vissa delar for att dver tid férenkla insatserna.

En slutlig lardom pa strukturell niva galler forutsattningarna fér genomforandet av baslinje-
enkater. Vi hade i projektet en ambition att genomféra en enkat med alla deltagare i
inledningen som kunde f6ljas upp i slutet. Detta visade sig oméjligt. Dels var deltagarna inte
utsedda i inledningen av projektet och dels kom malgruppen att justeras och bytas ut under
projektets gang. En del av férandringarna under projektets gang var sannolikt unika har (inte
minst att en majoritet av boenden for ensamkommande lades ned och personalen sades
upp), men andra ar generella. Att i ett sd pass omfattande projekt som stracker sig 6ver
flera kommungranser stalla krav pa att veta exakt vilka personer som ska géa utbildningar blir
en stor utmaning for projektledningen och riskerar att bli kontraproduktivt. Det kan vara
battre for projektledningen att inledningsvis arbeta mer med att precisera malgruppen, och
vid behov omvardera den, snarare an att forcera fram deltagare till utbildningar.

| efterhand tror vi det hade varit battre att arbeta med fokusgrupper kombinerat med denna

stora enkat. Fokusgrupper som kunde féljas 6ver tid och ge en mer detaljerad bild av
l&rande och utveckling.
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